ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
I. ALTALANOS TUDNIVALOK
1.) Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek, valamint azok mellékletei (a tovabbiakban egyiitt: ASZF) tartalmazza a B-Angel Biztonsagi Szolgalat Kft. (székhelye: 2081 Piliscsaba, F& it
104., cégjegyzéket vezetd cégbirdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszama: 13-09-089147, addszama: 12720619-2-13, képvisel6: Papp Zsolt Péter
ligyvezetd) mint szolgdltaté (a tovabbiakban: Szolgaltaté), valamint a tavfelligyeleti vagyonvédelmi szolgdltatast igénybevevé természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé tarsasag, szervezet, (a tovabbiakban El6fizetd) kozott 1étrejott vagyonvédelmi szolgaltatasi szerz6dés altalanos feltételeit.

Az ASZF a vagyonvédelmi szolgaltatasi szerzédés elvalaszthatatlan mellékletét képezi, a Feleket megillets jogokat és kételezettségeket az ASZF és a szolgaltatasi szerzédés
egyutt hatarozza meg.

A Felek a szolgaltatasi szerz6dés alairasaval kijelentik, hogy magukra nézve kotelezének ismerik el az ASZF-ben foglaltakat is. A Szolgaltaté jogosult az ASZF egyoldald
modositasara, akként, hogy amennyiben a mddositas az Eldfizeté altal igénybevett szolgaltatds valamelyik paraméterét érinti, Szolgaltatdo a valtoztatasok hatélyba Iépését
megel6zéen legalabb 15 nappal az Eléfizetd részére irasos értesitést kiild. Szolgaltaté az értesitést elsésorban az Eléfizetd altal a szerz6désben vagy azt kovetSen a
kommunikacié megkonnyitése érdekében megadott e-mail cimére kildi. Amennyiben El6fizeté nem adott meg e-mail cimet, Szolgaltatd postai Uton kildi meg az értesitést.

Az értesités elsé sorban az ASZF elektronikus elérhetdségét, letdltésének helyét tartalmazza. Ezen kiviil a - Szolgaltaté dontésétsl fliggéen - megkiildheti a teljes ASZF-et, vagy
az ASZF azon részét, amely valtoztatasra kertl.

Az értesitéssel egyidejiileg a Szolgaltatd a modositott ASZF-et elérhetévé teszi az ligyfélszolgalatan és a htps://www.b-angel.hu honlapjan.

Amennyiben Eléfizets az értesitésre az ASZF valtozasanak tervezett iddpontjaig irdsban nem tiltakozik, gy Szolgaltato azt elfogadottnak tekinti.

A Szolgaltatd nem kételes a modositasrél az Ugyfelet értesiteni, ha a modositasra Uj szolgaltatas bevezetése miatt kerill sor, és a médositas a mar nydjtott szolgaltatasokra
vonatkozé szerzédési feltételeket nem maodositja.

2.) A szolgaltatas meghatarozasa

A vagyonvédelmi szolgaltatds magaban foglalja az Eléfizetéknél elhelyezett berendezések altal generalt jelzések fogadasat a tavfelligyeleti kézpontban, valamint a diszpécserek
altal a jelzésekre torténd, a Szolgaltatasi Megbizasi Szerzédésben rogzitett intézkedések végrehajtasat.

3.) A vagyonvédelmi szolgaltatas tipusai

Radi6 atvitellel nyujtott szolgaltatas (a tovabbiakban radio atviteli szolgaltatas)

A védett objektumokba telepitett érzékelSk (pl.: mozgas, livegtorés, fiist-, stb. érzékeldk) jeleit és a kezeld informacioit az objektum riasztokdzpontja fogadja. A kdzpont tartalmaz,
illetve utélag beépitenek egy kommunikator egységet, ami fogadja a kézpont jeleit és az informaciokat radidhullamon juttatia el a vagyonvédelmi Szolgaltatd tavfelligyeleti
kézpontjaba riasztasi esemény, illetéleg a rendszeres ellendrzések esetén.

Kapcsolt telefonvonalon nyuijtott szolgaltatas (tovabbiakban kapcsolt vonalas szolgaltatas)

A védett objektumokba telepitett érzékelSk (pl.: mozgas, livegtorés, fiist-, stb. érzékeldk) jeleit és a kezeld informacioit az objektum riasztokdzpontja fogadja. A kdzpont tartalmaz,
illetve utélag beépitenek egy kommunikator egységet, amely a kézcélu kapcsolt tavkozlési halézatot hasznalva, azaz egy normal telefonhivast felépitve juttatja el informaciojat a
vagyonvédelmi Szolgaltaté tavfeligyeleti kézpontjaba az esemény, illetéleg a rendszeres ellenérzések esetén.

Az objektumban telepitett személy-, és vagyonvédelmi rendszer a kdzpont altal kildott kilonféle jelzések esetén a tavbeszélé vonalon forgalmat general, melyek koltségei az
Elsfizetd tavbeszéld szamlajan jelennek meg, és az Eléfizetét terhelik.

A hivasvarakoztatast, valamint a teljes hivaskorlatozas tavkozlési szolgaltatast nem lehet alkalmazni azon vonalak esetében, amelyeken a riaszté kdzpont tizemel.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget azért, ha a kapcsolasi szam megvaltozasa (amennyiben azt az Eléfizeté nem jelenti be Szolgaltatonak), tovabba a tavbeszéld szolgaltatd
dijtartozas miatti kimen6 hivas korlatozasa a jelzések fogadasanak, ill. eljuttatasanak meghiusulasat jelenti.

GSM/GPRS atvitellel nyujtott szolgaltatas (tovabbiakban GSM/GPRS szolgaltatas)

A telepitett riasztérendszer mellett egy GSM/GPRS kommunikator keriil telepitésre, melynek segitségével valésul meg a tavfeltigyeleti kdzpontba térténd atjelzés. A jelzések
tovabbitasa kizarolag GSM/GPRS kommunikacidval torténik. A jelzések atvitele sajat el6fizetdi kartya esetében GSM/GPRS forgalmat general, melynek dija az El6fizetét terhelik.
Amennyiben a jelzések tovabbitasa a Szolgaltato altal biztositott SIM kartyan keresztiil torténik, a forgalmi dija maximum 10 ( tiz) Mbit adatforgalomig Szolgaltatét terheli.
Amennyiben a Szolgaltatd altal biztositott adatforgalmat a Eléfizet6 tulajdonaban Iévé rendszer tullépi, ( pl: a riasztdrendszer miszaki hibdja, SIM kartyaval valo visszaélés miatt)
Szolgaltatd jogosult Eléfizetdnek kiszamlazni a tobbletforgalmazas dijat.

A Szolgaltato csak a beérkezett jelzésekért vallal felelésséget mind a harom esetben.

Frekvencia-hasznalat

Az Eléfizet6 és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy frekvencia-hasznalati dij fizetése ellenében Szolgaltatd csak az Eldfizeté készllékének mikodtetését biztositja. (Az
El6fizet kiilon dij fizetése ellenében ebben az esetben is valaszthat Szolgaltatd mas szolgaltatasai koziil.)

4.) Fogalom meghatarozasok

Személy-, és vagyonvédelmi rendszer

A tavfelligyelt objektumban kiépitett riasztd, megfigyelé rendszer. Elemei: kamerak, rogziték, érzékel6k, haldzat, programozhatd kdzpontok, kezelbegység, hang-, és fényjelzé
berendezés, atjelzé berendezés, stb. A feltelepitett riasztd készllék az Eldfizetd tulajdonat képezi. Az Eldfizeté tulajdonaban Un. idegen altal telepitett riasztorendszer
hianyossagaért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A tavfeliigyeleti radivadd, GSM/GPRS jeladé nem valik az Eléfizeté tulajdonava. Az Eléfizetd koteles hozzajarulni, hogy a
felmondasi id6 letelte utan 6t munkanapon belil a riasztorendszer eredeti telepitéje vagy a Szolgaltatd a védelmi berendezést a tavfelligyeleti rendszerbdl kiszerelje vagy
kiprogramozza, és a GSM/GPRS vagy radivadét az Eléfizetd a Szolgaltato részére visszaszolgaltatja.

Jelen szerzédés hatdlya az Eléfizetd kezelésében 1évé vagyonvédelmi rendszer tavfeliigyeletére terjed ki. A szolgaltatas ellenértéke nem tartalmazza mas, a vagyonvédelmi
tevékenységgel kapcsolatos tevékenység (pl: karbantartas, hibaelharitas, leprogramozas, el6érés 6rzés) elvégzésének ellenértékét.

Tavfelligyeleti k6zpont

24 oras diszpécser vagy tavfelligyeleti fogadokdzpont, ahova beérkeznek az informaciok.
Riasztas jelzés

Az egyes érzékelSk altal generalt digitalis riasztdjelzések eljuttatasa a tavfelligyeleti kézpontba.
Biztonsagi intézkedés lemondasa

Amennyiben kezel6i hiba miatt kdvetkezett be riasztas, és azt 60 (hatvan) masodpercen bellll Eléfizetd telefonon a Szolgaltatd tavfelligyeleti kdzpontjanak diszpécserénél a
megadott jelsz6 bemondasa mellett lemondja, a riasztas nem minésdl éles riasztasnak, a Szolgaltaté a megkezdett intézkedését ledllitja.

Kivonulé szolgalat

Riasztas esetén a 2005. évi CXXXIII. térvényben meghatarozott jogosultsagokkal és engedéllyel rendelkez6é személy-, és vagyondr személyzet helyszinre kildése a személyi- és
vagyoni karok mérséklésének, illetve elharitasanak céljabdl.

Belépésilfelhasznaloi kod
Az a szamkombinacio, amely a helyi vagyonvédelmi rendszert élesit vagy hatastalanitja. A tavfellgyeleti rendszer napldzza a ,Zaras” jelzést (élesitést), illetve a ,Nyitas” jelzést

(hatastalanitast), feltéve, hogy a helyi vagyonvédelmi rendszert igy programoztak. Eléfizetd feleléssége, hogy a riasztorendszerhez tartozo felhasznaldi kod illetéktelen személyhez
ne jusson.

II. A SZOLGALTATAS ISMERTETESE
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1.) A szolgaltatas igénybevételének feltételei és korlatai

A szolgaltatas igénybevételnek feltétele, hogy El6fizeté rendelkezzen a tavfelligyeleti kdzponttal kommunikalni tudo, mindsitett eszk6zokbdl felépitett elektronikus védelmet
biztosito helyi riasztd rendszerrel. A helyi riasztd rendszer létrehozasa érdekében Szolgaltatd a VIII. pont szerint kozremkodik.

Kapcsolt vonalas szolgaltatas igénybevétele esetén, amennyiben a kdzcélu tavbeszéld allomas eldfizetdje nem azonos a szolgaltatas Eldfizetdjével, és a kozcélu tavbeszeld
allomas eldfizetdje olyan valtozasokat eszkdzol az elbfizetésében, melyek a jelzések eljuttatasat lehetetlenné teszik, vagy késleltetik, Szolgaltatdo ezen valtozasokbdl eredd
karokért nem vallal felelésséget.

A GSM/GPRS szolgaltatasok esetében a fent emlitetteken kiviil szikséges még egy GSM/GPRS kommunikator egység is. Amennyiben a GSM/GPRS kommunikator egységhez
sziikséges SIM kartyat az Eléfizetd biztositja, a felcsatlakoztatas elétt minden esetben sziikséges a hivoszam kozlése a Szolgaltatéval. Bizonyos hivészamoknal eléfordulhat, hogy
azok nem alkalmasak a tavfeligyelethez torténé atjelzéshez, és a felcsatlakoztatas csak a mobiltelefon szam megvaltoztatasa utan lehetséges. A GSM/GPRS szolgaltatas
megfeleld térerd hianyaban nem nyujthatd.

ISDN eléfizeténél abban az esetben nyuijthatd kapcsolt vonalas szolgaltatas, ha az ISDN végpontra csatlakoztatott berendezésnek van szabad analog hozzaférés pontja.

Iker és RLL (fix telepités(i radios tavbeszéld) telefondlloméas esetén a szolgaltatds nem nyujthaté.

A Szolgaltatasi szerz6dés a megfeleléen kitoltott, az El6fizetd altal alairt és a Szolgaltatd kdzpontjaban torténd leadast kdvetden Iép hatalyba, feltéve, hogy addig a tavfelligyelet
ellatasahoz sziikséges technikai feltételek megvalésultak.

Az El6fizetd a Szolgaltatasi szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit a Szolgaltatd elézetes irasbeli jovahagyasa nélkll harmadik személyre nem ruhazhatja at.

2)A Igaltatas gyakorlati mi

2.1. A tavfeliigyeleti kozpont altal fogadott jelzések

Riaszté kézpontok altal kiildétt jelzések

- Betorésjelzés: a védendd ingatlanba valo illetéktelen behatolas esetén a rendszer a tavfelligyeleti kozpontba riasztas jelzést tovabbit.

- Zbénakovetés: arra alkalmas riasztokdzpont esetén azonositani lehet a behatolds helyét, kovetni az elkdveté mozgasat. A rendszer zénankénti felbontasban azonositja a
jelzéseket. Zonakovetéskor sorozatriasztasrdl van szd, ilyenkor a helyi riasztd a tipustdl és az esemény lefolyasatdl fliggéen adott idén belll egy csomagban, ezen tul Gjbdli
hivaskezdeményezéssel kiildi el a jelzéseket.

- Tlzjelzés: az ligyeleti kdzpont az el&fizeténél telepitett megfeleld érzékelbk segitségével képes tlizjelzések fogadasara is.

- Tamadasjelzés: amennyiben az El6fizet6t tAmadas éri, lehetéség van tdmadasjelzésre, nem élesitett riaszt6é rendszer esetén is (emberi élet védelme), a nap 24 érajaban. Ebben
az esetben a riasztas jelszéval nem mondhato le.

- Nyitas-zarasjelentés: a helyi riasztokézpont be- és kikapcsolasanak jelzései, melyek a kezel6i kddok azonositdjahoz rendelve érkeznek. Egy riasztd tobb kiilonb6z6, hatasaban
egyenértéki (akar kildnbézé értékii) koddal kezelhetd (riasztokdzponttol fliggden).

- Kényszeritett kikapcsolas; a nyitasjelentés olyan specidlis formaja, amelybdl a diszpécser latja, hogy a behatolas és tamadasjelz6 rendszer (riasztd) kikapcsoldsa kényszerités
hatésara tértént. Ebben az esetben a biztonsagi intézkedés késleltetés nem mukodik.

- Szabotazsjelzés: a helyi riaszté kikapcsolt allapotaban is mikédik, jelzi a helyi riasztokdzpont, illetve a hozza kapcsolodd eszkdzok rongalasat (A hangjelzé berendezés (sziréna)
sajat akkumulatorral rendelkezik, igy a sziréna vezetékének elvagasa esetén is megszolal) .

- Allapotjelzés: segitségével az ligyelet tudomast szerez az esetleges miiszaki problémakrol (haldzati fesziiltség kimaradasa, akkumulator allapota, meriilése).

- Tesztjelzés (kapcsolt vonalon vagy GSM/GPRS-en vagy radiéadon kiildétt): a helyi riaszté altal rendszeresen — altalaban 24 éranként — kiildétt jelzés, amely a helyi rendszer
miikodését ellendrzi. A tesztjelzést a Szolgaltato miszaki jelzésként fogadja, annak elmaradasat nem koveti kivonulas. A Szolgaltato a tesztjelzés elmaradasara VIII. fejezet 1/D
pontjaban rogzitett intézkedési rendet alkalmazza.

- AC hiba: a riasztokdzpont (tipustdl fliggéen) a 230V-os halozat kimaradasarol jelzést kild a diszpécser kdzpontba, melyrél a jelzés beérkezését kdveté 60 percet kovetéen a
diszpécser kdzpont értesiti az El6fizetét. Amennyiben 60 percet beliil a halézat helyredll, El6fizeté nem kap értesitést.

A fent részletezett jelzéseket csak a Contakt ID kommunikaciéra alkalmas és teljeskor( atjelzéssel felprogramozott riasztérendszerek tudjak tovabbitani a tavfelligyeleti kézpontba.
Az un. Osszesitett betorésjelzéssel csatlakoztatott riasztdrendszerrél csak behatolasjelzés érkezik a tavfeliigyeletre a riasztasban 1év6 eszk6z szamanak jelolése nélkul.

Autondm tlizjelz6 rendszerek jelzései

- Automatikus tlizérzékelés: fustérzékel6tdl, illetve hGérzékel6tol érkezé tlzriasztas.

- Manualis jelzés fogadas: fust, vagy tliz érzékelése esetén, lehetéség van meghatarozott helyekre felszerelt ,hazi” jelzésadordl tiizriasztas inditasara.

- El6jelzés: (el6riasztas/figyelmeztetés) tlizjelz6 rendszernél flstérzékelék szennyezédés vagy magas fiistkoncentracid hatasara figyelmezteté jelzést képesek kildeni.
Oltasvezérl6 rendszernél a tiizjelzés beérkezését kovetden, az oltds megkezdése elétt jelzés hivja fel a figyelmet a helység elhagyasara.

- Tesztjelzés (kapcsoltvonalon, GSM/GPRS vagy radidadon kildott): a helyi riaszto altal rendszeresen — altalaban 24 oranként — kuldott jelzés, amely a helyi rendszer mikodését
ellenérzi. A tesztjelzést a Szolgaltatd miiszaki jelzésként fogadja, annak elmaradasat nem koveti kivonulds. A Szolgaltatd a tesztjelzés elmaradasara a VIII. fejezet 1/D pontjaban
régzitett intézkedési rendet alkalmazza.

- Technikai jelzések: rendszerhiba, bels6 kommunikacios hiba, tapellatas kimaradas, érzékelék lekapcsolasa, hangjelzék kikapcsolasa esetén a rendszer altal kildott jelzések.

- Oltasinditas: a tlizjelzés beérkezése és az eldfigyelmeztetés elhangzasa utan az automatikus oltérendszer tiiz oltdsanak megkezdésekor generalt jelzés.

Szolgaltatas kategoriak:

Alapszolgaltatas,
Az El6fizetd igénye esetén az alapszolgaltatas kiegésziilhet a valasztott tobbletszolgaltatassal.

2.2. Alapszolgaltatas

Az alapszolgdltatas magaban foglalja a behatolas és tamadasjelz6 rendszerek altal generalt, behatolas, tamadas, és tlizjelzések, és a riaszté miszaki allapotat ellendrzé jelzések
kapcsolt vonalon, radiéadon, ill. GSM/GPRS-en torténé fogadasat amennyiben a rendszerek tudjak tovabbitani a tavfeltigyeleti kézpontba.

Meghatérozott szolgaltatdscsomagok igénybevétele esetén:

-- az El6fizetd altal megjeldlt személy(ek) /:

a hivészam csak belfoldi, nem emeltdijas szolgaltatasu lehet, kizarandok a hatésagok, amennyiben nincs megallapodas erre vonatkozéan.

A Szolgaltatasi szerz6dés megkotésével az Eléfizetd kijelent, hogy az altala megjeldlt Ertesitenddk hozzajarultak az adataik Szolgaltato részére térténd megadasahoz és
Szolgaltaté altali kezeléséhez.

--Kivonuld szolgalat - Eseti kivonulé szolgalat;

Betdrés, szabotazs- és tdmadasjelzés esetén kivonuld szolgalat helyszinre kildése, melynek tagjai az intézkedésre jogosult hatdsagok megérkezéséig az Elbfizeté és a
Szolgaltatd kozott létrejott szolgaltatasi szerzédés és a jogszabalyi keretekben meghatarozottak szerint jarnak el a helyszinen.

-Nyitads-zaras jelentések naplézasa, atadasa: a helyi riasztoékdzpont be- és kikapcsolas jelzéseinek regisztralasa. A be- és kikapcsolasok a kezel6i kddok alapjan utélag is
azonosithatéak, igy rekonstrualhatd, hogy ki, mikor nyitotta ki, vagy zarta be a védett objektumot.

Egyes riasztok tobb kiilonb6z6, hatasaban egyenértékii koddal kezelhetSk. A jelzéseket negyedévente a miiszaki kézpont legydijti, és elektronikus formaban, amennyiben az
El6fizet igényli nyomtatott formaban (a dijtablazatban meghatarozott dij ellenében) az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja. A jelentések kapcsolt vonalon keresztll torténd
tovabbitasa a tdvbeszél6 vonalon forgalmat general, mely a tavbeszélé szamlan megjelenik, és az Eléfizet6t terheli.

--Intervallumfigyelés: a szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizetd kiilon igénye alapjan a helyi riasztokdzpontot tgy kell programozni, hogy a rendszer élesitési informacioit (nyitas-
zaras jelentés) kommunikalja a tavfelugyeleti kdzpont felé. Az Eléfizetd altal megadott intervallumon kiviil érkezé nyitasjelzések, valamint a megadott id6ig nem élesitett
rendszerek riasztast generalnak a tavfelligyeleti kdzpontban. A diszpécserek az El6fizeté altal definialt intézkedéseket hajtjak végre. A jelentések kapcsolt vonalon keresztll
torténd tovabbitasa a tavbeszéld vonalon forgalmat generdl, mely a tavbeszélé szamlan megjelenik és az Eléfizetét terheli. Nem minden tipust behatolas jelzé rendszer képes a
fenti szolgaltatashoz szlikséges informaciok tovabbitasara.

- Miszaki tavfelligyelet: berendezések, eszkdzok allapotjelzéseinek (AC, akkumulator hiba, allapotvaltozas) atjelzése a tavfelugyeleti kozpontba, és ezekre torténé meghatarozott
intézkedés.
- Plusz értesitendék: az alapszolgaltatashoz megadott két értesitendé személyen fellil is van lehetdség személyek/szervezetek értesitését igényelni. A plusz értesitendék szama
maximum 6 6 lehet (1 értesitend6: 1 név és telefonszam; a hivoszam csak belfoldi, nem emelt dijas szolgaltatasu lehet, kizarandok a hatésagok, amennyiben nincs megallapodas
erre vonatkozdan).

Utdlagos jelentés: a védett objektumbdl érkezé jelzések az Eldfizetd elézetes irasos kérésére utolag legylijthetdek, kiilon dij ellenében kinyomtathatok, melynek idébeli korlatja a
2005. évi CXXXIII tv. vonatkozd rendelkezései, vagy az El6fizetd kilon kérése alapjan meghatarozott.
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SMS vagy e-mail szolgaltatas

A Helyi vagyonvédelmi rendszer altal tovabbitott és a Szolgaltatd tavfelugyeleti kdzpontjaba beérkezé technikai jelzésekrdl — az El6fizetd eltéré utasitdsanak hianyaban- a
Szolgaltatd nem telefonhivassal értesiti El6fizet6t, hanem dijmentesen SMS-t vagy e-mailt kild Eléfizetd részére a technikai jelzésrél, az Eléfizet6 altal megadott els6 értesitendé
mobiltelefonjara vagy az Eléfizet6 altal megadott e-mail cimre. Mint pl. aramsziinet, akkumulator merilés.

A szolgaltatas igénybevételének & hogy az Eléfizet6 biztonsagtechnikai rendszere képes legyen kildeni a tavfelligyeleti kozpontba részletes jelzést. (CID)

2.3. Kiegészit6 szolgaltatas

A betorésjelzé eszkdzok telepitése, illetve meglévd helyi riaszté rendszer esetén ezek felllvizsgalata, valamint a hibajavitas kiegészité szolgaltatasnak minésiil, melyre épiil az
alapszolgaltatas, illetve az Eléfizet6 igénye szerinti tobbletszolgaltatas.

A Szolgaltato a hibajavitast vagy karbantartast nem végzi el automatikusan, azt az Eléfizetének kell kezdeményeznie a Szolgaltato kdzponti +3626-525-132 telefonszaman a vagy
az info@b-angel.hu email cimen.

El6fizetének a karbantartasi id6pont elétt min. 14 nappal korabban kell jelentenie karbantartasi igényét.

Hibas rendszer esetében az Eléfizeté koteles minél el6bb jelezni javitasi igényét Szolgaltatonak vagy a rendszer eredeti telepitéjének. Szolgaltatd a javitasra vagy karbantartasra
Elsfizetd altal kezdeményezett felkérést visszautasithatja, ha Eléfizetének szamlatartozasa all fenn Szolgaltaté felé, vagy ha a riasztérendszert nem a Szolgaltatd épitette ki.

A Szolgdltaté az Utemezett hibajavitas vagy karbantartas varhato koltségérdl elézetesen tajékoztatast ad Eldfizetének. A Szolgaltatd az elére egyeztett idépontban elvégzi a
javitast vagy karbantartast, melynek dijat a Vagyonvédelmi Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett rendszeres szolgaltatasi dijon feliil Eléfizetének kiszamlaz, melyet Eléfizeté a
szamlan feltintetett hataridén bellil kételes kiegyenliteni.

A dijmentes - kizarolag a technikai jelzésekre vonatkozd - SMS vagy e-mail szolgaltatason felll, kilon dij ellenében az Eléfizetd altal valasztott egyéb jelzésekrél, mint pl. nyitas-,
zarasjelentés, szabotazs jelzés, riasztds) SMS-ben vagy e-mailben értesitést kiild az Eléfizet6 altal megadott telefonszamra vagy e-mail cimre. A szolgaltatas igénybevételének
feltétele, hogy az Eldfizetd biztonsagtechnikai rendszere képes legyen kiildeni a tavfelligyeleti kozpontba részletes jelzést. (CID)

Az SMS és e-mail szolgaltatas dijat a Szolgaltaté a mindenkori Vagyonvédelmi Szolgaltatasi Dijtablazat-ban tlinteti fel. Szolgaltaté az SMS és e-mail kézbesitéséért felelésséget
nem vallal.

24.A Igaltata ] Itetése az Eléfizetd kérése alapjan (Uzemsziinet):

Az Eltfizet6 kérheti tavfelligyeleti szolgaltatasa sziir Ezt a Szolgaltaté Uigyfélszolgalatara eljuttatott, az El6fizetd altal alairt irasos nyilatkozatban teheti meg.

A kérelemnek tartalmaznia kell az Eléfizeté nevét, cimét, telefonszamat, valamint a szlineteltetés varhaté idétartamat.

Az Uzemszinet kezdd, illetve zaré napja a levélben feltiintetett idépont, illetve a megrendelés beérkezését kdveté harmadik munkanap. Ha az Eléfizeté az lzemsziinet
hatéaridejének lejarta el6tt mashogyan nem rendelkezik, a szolgaltatas eredeti allapota visszaallitasra kertil.

Az lizemsziinet dijat a szolgaltatas tipusa hatarozza meg.

Az objektumban Iévé helyi riaszté rendszer a szolgaltatas sziineteltetése alatt is kiildi jelzéseit, de az lizemsziinet idétartama alatt ezen jelzések alapjan a Szolgaltaté részérdl
semmilyen intézkedés nem torténik. Kapcsolt vonali atjelzés esetén a jelzések tovabbitasa hivasokat fog generalni, melyek jelentkezni fognak az Eléfizet6 telefonszamlajan, azok
medfizetése Eléfizet6t terheli. Amennyiben erre igény van kiilon dij ellenében a behatolas jelzé rendszereket az lizemsziinet idejére a Szolgaltatéval szerzé6déses kapcsolatban
allo szereld, telepitd vallalkozas atprogramozza annak érdekében, hogy a riasztokdzpont ne generaljon feleslegesen hivasokat.

Az atprogramozas koltsége a kétszeri kiszallas és a programozas munkadijat tartalmazza, megfizetése az Eléfizet6t terheli.

Ha a rendszer idegen telepitésti - azaz a rendszert Szolgaltatd tavfeligyeleti kdzpontjara nem a Szolgaltatd vagy alvallalkozdja programozza fel - akkor a leprogramozas
elvégeztetésérdl az Eldfizetének kell intézkednie. A mar aktiv szlineteltetés paraméterein a fent leirt médon valtoztathat az Eléfizeté, de mindenképpen az aktualis idSpontok el6tt
legaldbb harom munkanappal elére kell jeleznie.

Elsfizeté a vallalt hliségidészakot a teljes korli szolgaltatas igénybevételével tolti le. A szolgaltatas sziineteltetése hiiségidé alatt legfeliebb egy alkalommal kérhetd, kizardlag
meghatarozott idétartamra terjedhet ki. A sziineteltetés ideje nem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot ( pl. felGjitas idejére). Az lzemszunet id6tartamaval a hliségidé lejarati
datuma meghosszabbodik.

1Il. A KIVONULO SZOLGALAT MUKODESE ES IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

1. A kivonulé szolgalat a védett objektumbol érkezd, a tavfelligyeleti kozpont altal regisztralt jelzés alapjan, a jelzésnek a tavfelligyeleti kozpontba torténd beérkezésétsl szamitott
maximum 60 (hatvan) masodpercen bellil az objektumba torténé kivonulasat megkezdi, és a vagyonvédelmi szolgaltatasi szerzé6désben meghatarozott idétartamon beliil (mely
kizarolag normal, azaz szaraz, jarhato utviszonyok mellett érvényesek) a helyszinre érkezik. A diszpécserszolgalat rogziti a kivonuld szolgalat objektumhoz valo érkezésének és
tavozasanak okat, tényét és pontos idépontjat.

Abban az esetben, ha a védett objektumbdl érkezé behatolasra utald, riasztas jelzést kdveté 60 (hatvan) masodpercen bellil a helyszinen [évé riasztdkozpontrdl felhasznaldi
koddal torténé nyitas, azaz a riasztdrendszer rendeltetésszer(i kikapcsolasa jelzés érkezik a tavfelligyeleti fogado kozpontba, a riasztas nem mindstil éles riasztasnak, ezért azt
semmilyen intézkedés nem koveti. Szolgaltatd a riasztasra vonulast El6fizetd részérdl lemondottnak tekinti.

2. A kivonulé szolgalat megérkezést kovetéen megkezdi a karokozas megszakitasat, illetve a tovabbi karokozas elharitasat célzé helyszini intézkedést, a jogszabalyokban, és a
résziikre kiadott szolgalati utasitdsban meghatarozottak szerint. Csaladi hazak esetében, amennyiben az El&fizet kertkapuhoz nem ad, vagy nem megfeleld kulcsot ad, ugy a
kivonulé szolgalat kizarélag az utcarél elvégezhetd intézkedéseket teszi meg. Az objektum megkozelitésének a kertkapu kulcs hianya., ill. a rossz volta esetében val6 elmaradasa
esetén az objektumban bekdvetkezé karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal. A Szolgaltatd, olyan objektumok esetében, ahol az objektumhoz valé kivonulds soran kutya,
vagy mas veszélyes dllat talalhato, szintén kizarélag az utcarol elvégezhetd intézkedéseket teszi meg. Az objektum keritésen tuli megkozelitésének ezen okbdl valé elmaradasa
esetén az objektumban bekdvetkez6 karokért a Szolgaltatd a feleldsségét szintén kizarja.

A jogosultan az objektumban tartézkoddk esetében, annak igazolasara a riasztas lemondé jelszé szolgal.

Amennyiben a kivonulé szolgalat a kar megel6zésére, illetve elharitdsara szolgald intézkedéseit a helyszinen fennallé ok miatt nem képes ellatni, ugy a helyszin biztonsagi
szempontbdl megfelel6 atadasaig biztositja azt.

3. Amennyiben a kivonulé szolgalat rendkiviili eseményre (pl. blincselekmény, tliz, stb.) utalé kérlilményt a helyszinen nem allapit meg, kivizsgalja a riasztas okat és kériilményeit.
Az El&fizet6 telefonon jelezheti, hogy sem 6, sem képvisel6je a helyszinen nem tud, illetve nem kivan megjelenni, ebben az esetben a kivonulé szolgalat a vizsgalat utan visszatér
a kézpontba.

A Szolgaltaté a vizsgalat eredményeit irasos formaban régziti és az abban foglaltakrél az El6fizetét - kérése esetén - tajékoztatja.

Indokolatlan kivonulas minden olyan kivonulds, ami mégétt nem all blincselekmény, illetve annak kisérlete, tovabba a miszaki hiba folytan generalt kivonulas, kivéve, ha a
telepitett rendszer még garancidlis, és a problémat jelezte a telepitének.

Ezen fellil El6fizetd jogosult a riasztast annak bekdvetkeztét kdvetd 60 (hatvan) masodpercen beliil az adatlapon régzitett lemondé jelszéval lemondani, igy a riasztds nem minésdil
éles riasztasnak, ezért azt semmilyen intézkedés nem koveti. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem szamitja fel az indokolatlan kivonulasi dijat. Amennyiben az Eléfizeté a
megadott hataridén tul mondja le a riasztast, a Szolgaltaté jogosult az indokolatlan kivonulas dijat kiszamlazni.

Szolgaltatd egy naptéri évre vonatkozéan 3 db dijmentes kivonuldst biztosit Eléfizetének a sajat kivonuld jarérszolgalattal ellatott teriileteken. Ezt meghalad6 indokolatlan
kivonulasokat Szolgaltato jogosult Eléfizets részére az ASZF mellékletét képezé dijtablazat alapjan kiszamlazni.

Azokon a terlileteken, ahol Szolgaltaté szerz6dott Alvallalkozéjanak a kivonulé jarérszolgalataval latja el a kivonulast, Szolgaltaté nem biztosit dijmentes kivonulast. A kivonulas
dijat az ASZF mellékletét képezé dijtablazat tartalmazza.

4. Jelen fejezet 1.- 2. pontjaiban foglalt intézkedések dija a kivonulé szolgalat helyszinre érkezését kdvetd 30 (harminc) perc leteltéig az alapszolgaltatas dijaban benne foglaltatik.
Az indokolatlan kivonulas dijat az alapszolgaltatas dija nem tartalmazza.

5. A llI/3. pont elsé bekezdésében foglalt kérilmények fennallasa esetén, amennyiben az Eléfizetd, illetve a megjeldlt képviseléje a diszpécserkdzponton keresztll azt kéri, a
kivonuld szolgalat a kiérkezésétdl szamitott maximum egy oran keresztiil az objektumnal varakozik. Ha az Eléfizeté vagy annak megjelolt képvisel6je a helyszin 6rzését nem kéri,
illetve a megadott telefonszamokon nem elérhetéek, a kivonulé szolgalat a helyszinrél levonul.

A levonulast kovetéen Szolgaltatd a védett objektumban - kiils6 ellenérzéssel nem megallapithatd médon - okozott karokért nem vallal felelésséget.

6. El6fizetének, illetve megjeldlt képviseldjének a 111/2 pontban leirt intézkedések sikeres lefolytatasa érdekében minden védendé objektumrdl és annak specialis korilményeirdl
birtokaban 1év6 - a szolgaltatas ellatdsahoz szlikséges adatot és informaciot a szerzédést kiegészité - adatlapon rogziteni kell.

Az Eltfizet6 altal nyujtott, nem a valésagnak megfelelé adatszolgaltatasbdl, valamint az ebben a korben a szolgaltatas nyujtasanak idején bekovetkezé valtozasoknak nem a
szerz6désben foglalt mddon torténd bejelentésébdl eredd karokért és koltségekért az Elsfizetd koteles helytalini.

7. Kultéri érzékel6kkel védett objektumok esetében, amennyiben a riasztas kultéri érzékelérdl érkezik, ugy a kivonuld szolgalat az objektumot az Eléfizetével ill. képviseletre
jogosult megbizottjaval kozosen jarja be. Kiiltéri érzékelbk riasztasa esetén a Szolaltato a felmerlil6 karokért valo felelésségét kizarja.

IV. DIJAK

Az El6fizeté megrendelésétdl fliggben a szolgaltatasért az alabbi dijakat fizeti:
- Szolgaltatasi csomag dija (tavfeliigyeleti alapszolgaltatasok),
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A szolgaltatas ellenértéke nem tartalmazza mas, a vagyonvédelmi tevékenységgel kapcsolatos tevékenység (pl: karbantartas, ,hibaelharitas, leprogramozas, /tavfelligyeleti
kommunikacié megsziintetése/, el6érds 6rzés) elvégzésének ellenértékét.

- Kulénszolgaltatas dija ( SMS és e-mail szolgaltatas, Telepitési, javitasi dij, mely arajanlatban és a telepitéskor keriil végleges meghatérozasra, és amely a Szolgaltatoval
szerz6déses kapcsolatban allé technikai szereld, telepit6 vallalkozasok részére fizetendd.)

- Eqyéb dijak

Az érvényes dijakat a Szolgaltato székhelyén kifiiggesztett, az ASZF mellékletét képezé dijtablazat tartalmazza.

Dijemelésre — a gazdasagi folyamatok alakulasa fliggvényében - a Szolgaltaté dontésétdl fliggéen évente tobb alkalommal is sor kerlilhet. A Szolgaltatd a dijemelés soran
figyelembe veszi az inflacio mértékét, azonban jogosult az inflacio mértékét meghalado emelésre is. Ev kdzbeni dijemelés esetén az éves dijfizetést valasztd Elsfizetd koteles a
targyi idészakra kiegyenlitett éves szolgaltatasi dij és a megemelt szolgaltatasi dij kiildnbdzetének kiegyenlitésére. Ev kdzbeni dijemelésnél az éves dijfizetét a dijkiilonbozet
kiegyenlitésénél is megilleti az éves dijfizetékre vonatkozd mértéki kedvezmény.

A Szolgaltaté a dijvaltozasrél annak hatalyba lépése elétt legalabb 30 (harminc) nappal tajékoztatja az El6fizetdket.

V. FIZETESI FELTETELEK
Fizetési mod

A dijak fizetése szamla ellenében készpénzben, csekken vagy banki atutalassal, a szamlan megjeldlt hataridével térténhet. A Szolgaltaté azon maganszemély Eléfizetének, aki
elektronikus kapcsolattartast valasztott, E-szamlat allit ki, mig a jogi személy El6fizetd részére csak abban az esetben allit ki E-szamlat, ha a jogi személy irasban nyilatkozik, hogy
rendelkezik az E-szamla befogadasanak és tarolasanak jogszabalyban el6irt feltételekkel.

Az Eléfizetének lehetésége van, hogy az éves szolgaltatasi dijat négy egyenld részletben, negyedévente, ketté egyenld részletben, félévente, vagy egy 6sszegben elére fizesse
meg. Azon El&fizetok, akik az éves dijat egy dsszegben egyenlitik ki, Szolgaltaté kedvezményt biztosithat. A szolgaltatas igénybevételekor a Szolgaltaté a fizetési gyakorisagot
automatikusan negyedéves, el6re torténd fizetésre hatarozza meg, ettdl valé eltérést Eléfizetd a szolgaltatasi szerzé6dés megkotésekor kérhet.

A szolgaltatasért fizetend6 dijak negyedévente el6re a Szolgaltatd altal kiallitott szamlan kerlilnek elszamolasra. A szolgaltatas teljesitésének idépontja a szamlazott szolgaltatasi
id6szak szamlan szerepl6 teljesitési datuma. Az indokolatlan kivonulas kéltségei a targyidészakot kdvetéen kikiildétt szamlan utélag kerlilnek elszamolasra. El6fizeté a szamlan
feltlintetett fizetési hatariddig koteles a dijakat megfizetni.

Késedelmes fizetés

Amennyiben Eléfizet6 a dijat a szdmlan megjeldlt hataridéig nem egyenliti ki, a Szolgaltatd a szamla kiegyenlitéséig a szolgaltatdsok nyujtasat automatikusan felfliggesztheti. A dij
késedelmes kiegyenlitése esetén, a Szolgdltaté a késedelem idejére a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértéki késedelmi kamatot szamolhat fel,
tovabba felszamitja a felszdlitas dijtablazatban meghatarozott kéltségeit.

A fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén az esedékességet kdvetd 30. nap utan Szolgaltatd jogosult a meg nem fizetett tartozasokat és az Eléfizeté adatait a dijtartozas
rendezése érdekében, pénziigyi behajtas céljabdl kiilsé kéveteléskezelbnek atadni. A késedelmi kamat és a behajtassal Osszefliggd koltségek megfizetése az Eldfizetd
kotelessége. A Szolgaltatéval szemben fenndllé barmely tartozas esetén az irasbeli fizetési felszolitas kozlése az Elsfizetével vagy a szamlafizetével, a kdvetelés elévilését
megszakitja.

Szamlareklamacio

A szamlazassal kapcsolatos reklamaciét a szamlan feltiintetett cimre, irasban lehet benydjtani, valamint személyesen a Szolgaltaté székhelyén lehet megtenni. A beadott
reklamacid kivizsgalasi hatarideje maximum harminc nap, melynek eredményérél az Eléfizetd irdsos értesitést kap.

Az Ugyfél szamlamddositasi igényét a szamla kézhezvételétél szamitott 3 napon beliil kezdeményezheti.

Reklamacio, illetve panasz esetén az Eléfizetd (el6zetesen egyeztetett idSpontban), egylittm(ikddik a Szolgaltatéval és biztositja a helyszini vizsgalat lehetéségét.

VI. A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESE

Az EléfizetSi szolgaltatasi szerzédés 2 (kettd) példanyban kertil kitdltésre (egy példany az Elsfizetéé, egy példany a Szolgaltatoe).
Irasbelinek mindsill a Szolgaltatd és az Elbfizeté kozott elektronikus kommunikacio Utjan megkotott szerzédés, amennyiben az Eléfizetd alairasaval — szervezetek esetében
cégszer( alairasaval - ellatott képi-formatumban kildi meg a Szolgaltatonak.

A szolgaltatasi szerzédés részét képezik az alabbi mellékletek:

1. A rendszerre vonatkozd technikai és egyéb informaciokat, valamint a jelszot és az értesitenddi listat tartalmazé adatlap,

2. Altalanos Szerzdéses Feltételek, valamint azok mellékletei.

El6fizetd a szolgaltatasi szerz6dés alairasaval egyidejileg Szolgaltatd rendelkezésére bocsatia a felligyelt technikai berendezések miszaki leirasat, tajékoztatja tovabba
Szolgaltatdt az objektummal kapcsolatos egyéb fontos ismérvekrdl (allatok jelenléte, kiilondsen veszélyeztetett részek, korabbi behatolasi pontok stb.).

El6fizeté egyben hozzajarul, hogy megbizott intézkedési tervet, fényképet készitsen és szolgaltatast ezek felhasznalasaval végezze.

A Szolgaltatd a rendszerre torténd csatlakozaskor de legkés6bb a szerz6dés megkotésekor felkéri az Eldfizetdt, a jelszé meghatarozasara a riasztas lemondasanak, valamint a
felugyelet miikodésével kapcsolatos Ugyintézésére. A szolgaltatas nyljtasanak kezdé idépontja a fentiekben felsorolt dokumentumok szolgéltatéhoz torténé beérkezését kovetd
masodik munkanap vége, amennyiben a riasztérendszer lizemképes az Eléfizeténél. Ezt megel6z6en - a tavfeliigyeletre valé felcsatlakozast kévetéen azonnal - Szolgaltato figyeli
a beérkezo jelzéseket és megteszi a sziikséges intézkedéseket azzal a feltétellel, hogy a szolgaltatas fentiekben megjeldlt kezd6 idépontjaig kartéritési felelésséget nem vallal.

VII. A SZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA

1. Szerzédés Elbfizetd altali médositasa:

Szerzédésmodositast az El6fizetd csak irasban kérhet. Ezen igényét legaldbb harom munkanappal elére a Szolgaltaté felé jeleznie kell. Ha szerzédéskotéskor az Eléfizetd
tobbletszolgaltatast nem igényelt, a moédositas soran ezek igénybevétele altalaban csak a személy és vagyonvédelmi rendszer programozasa, illetve egyéb kiépités elvégzése
utan lehetséges, melynek koltségei Eléfizetst terhelik. Amennyiben a Szolgaltaté a szerz6désmodositast nem fogadja el, a szolgaltatast a felek kozott érvényben 1évé szerzédés
szerinti valtozatlan formaban nyujtja tovabbra is.

2. Szerz6dés moédositasa a Szolgaltaté altal:

A szerz6dés Szolgaltatd altali médositasa csak kdzos megegyezéssel térténhet. A médositas el6tt legaldbb tizenot nappal az Eléfizetét a Szolgaltatd irdasban koteles tajékoztatni a
modositasi szandékrol és magardl a médositasrol. Amennyiben Eléfizeté az értesitésre a Szerz6dés modositasanak tervezett idépontjaig irdasban nem tiltakozik, ugy Szolgaltatd
azt elfogadottnak tekinti.

Kézbesitettnek tekintendd a tértivevényes levélben megkiildétt értesités akkor is, ha az a kézbesitést kdvetden ‘nem kereste’, vagy az ‘atvételt megtagadta’ jelzéssel érkezik
vissza, valamint a szamlaval kikiildott tajékoztatas.

Amennyiben a szolgaltatasi jogviszony lényeges tartalmi elemei a Szolgaltaté felligyeleti szervének hatarozata; a szolgaltatdshoz kapcsolédd jogszabalyvaltozas folytan vagy
miszaki okbdl (pl. a halézat jellegének megvaltozasa) médosulnak, az Eléfizetét irasban (postai uton, tértivevénnyel) értesiteni kell, ezzel egyidejlileg a szolgaltatas a moédositott
tartalommal folyik tovabb.

3. Ha a szerz6dés modositasa kézds megegyezéssel nem j6n létre (Eléfizetd irdsban jelzi, hogy nem fogadja el a médositast), a Szolgaltatasi Szerzédést az Eléfizetd irasos
bejelentésének beérkezésétdl szamitott harminc nappal megsziintnek kell tekinteni. Kivétel képez a jelen fejezet 5. pontjaban rogzitett, a dijemelésre vonatkozo felmondas, ahol
az 5. pontban meghatarozott felmondasi hataridék az iranyadok.

4. A szerz8dés megsz(inése:

- felmondas esetén,

- a fenti 3. pontban foglaltak szerint.

5. A szerz6dés felmondasa

5/a El6fizetd részérdl:

- Rendes felmondassal: Eléfizet6 a szolgaltatasi szerzédést barmikor, 30 (harminc) napos hataridével irasban felmondhatja. Felmondas esetén a szerz6dés a 30 (harminc) napos
felmondasi idd elteltével szlinik meg.

- Szerzédés-felmondas kizarasanak idétartama alatt, vagyis hiiségidon beliili fel das:

A Szolgaltato altal biztositott kedvezmeény feltételes, véglegesen Eldfizet6t akkor illeti meg, ha a Szerzédésben megjeldlt objektum vonatkozasaban a szerzédéshez kapcsoldédo
dijakat az El&fizet6 az altala kért és vallalt hiiségidészakon keresztll, a valasztott dijfizetési gyakorisagnak megfeleléen rendszeresen, hataridére megfizeti. Eléfizeté a vallalt
hliségidészakot a szerz6désben meghatarozott teljes korli szolgaltatas igénybevételével tolti le.

Hlségidén bellli felmondas esetén Szolgaltatd jogosult az igénybe vett engedményt és a hiiségid6bdl hatralévé idére esd szolgaltatoi dijat egy Osszegben Eldfizetének
kiszamlazni, melyet El6fizetd a szamlan szerepld hataridén beliil kteles Szolgaltatonak megfizetni. Ezen feliil El6fizetd koteles Szolgaltatd részére 15.000.- (tizendtezer) Ft+AFA
tavfelligyeleti modem hozzaférési dijat megfizetni radio, GSM/GPRS atjelzés esetén.

- Amennyiben az El&fizets az IV. fejezetben hivatkozott dijemelést nem fogadja el, a dijemelésrél szolo értesités kézhezvételét kdvetd 15 (tizendt) napon belil a Szolgaltatasi
szerz6dést a dijemelés hatalybalépésének napjaval irdasban felmondhatja. A felmondast postai uton, tértivevényes kildeményként vagy személyesen irasos formaban kell eljuttatni
a Szolgaltato altal kiallitott szamlan szereplé cimre. Amennyiben az Eléfizeté az éves szolgaltatasi dij egy osszegben valé medfizetését valasztotta, és ezért a Szolgaltatotdl a
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targyévre vonatkozoan szolgaltatasi dijkedvezményt vett igénybe, és év kdzben kezdeményezi a szerz6dés felmondasat, az Eléfizetd nem valik jogosulttd az éves dijfizetékre
vonatkozé dijkedvezmeényre, vagyis a Szolgaltaté jogosult visszavonni az igénybe vett kedvezményt.

Amennyiben az Eléfizetének a befizetett szolgaltatasi dijbol tulfizetése keletkezett, szerzédésbontas esetén az Eldfizetd visszatéritésre jogosult. Az Elfizetének visszafizetendd
oOsszeget a Szolgaltato ugy allapitia meg, hogy az El6fizetd altal befizetett 6sszegbdl levonja a Szolgaltatonak jard dsszeget, azaz a szolgaltatassal ellatott idészakra es6 dijat,
éves dijfizet6k esetében pedig az éves dijkedvezmény nélkiili szolgaltatasi dijat.

Amennyiben az El&fizetének tulfizetése all fenn, a Szolgaltatd az Eléfizetd altal irasban megjelolt bankszamlara utalja a visszafizetendé dsszeget.

5/b Szolgaltaté 15 (tizenét) napos felmondasi hataridével jogosult a szerzédést felmondani:

- az El6fizetd részérdl egy negyedévet meghalado dijtartozas;

- szolgdltatds nem rendeltetésszer(i igénybevétele;

- szolgdltatas igénybevételét eldsegitd fizikai eszkdzok nem rendeltetésszer(i hasznalata, megrongéalasa esetén.

Egyéb esetben a Szolgaltaté indoklas nélkiil, rendes felmondassal jogosult az el6fizetsi szerzédést felmondani. A felmondasi idé 30 (harminc) nap.

A tavfelugyeleti atjelzés végleges megsziintetésének koltségei, valamint a tavfelligyeleti atjelzés megsziintetés elmulasztasa miatt keletkezett telefon és mas egyéb koltségek az
El6fizet6t terhelik. Az atjelzés megsziintetésérdl a helyi riasztorendszer leprogramozasardl az Eldfizetének kell intézkednie. Eléfizetd koteles a riasztd rendszer telepitéjét a
helyszinre hivni, vele a B-Angel Kft. tavfelligyeleti kézpontjaval Iétesitett tavkommunikaciés kapcsolatot megsziintetni, és a B-Angel Kft. tulajdonat képezé radio-GSM/GPRS
jeladot a felmondasi id6 letelte utan 5 (6t) munkanapon beliil a Szolgaltato részére koteles visszaszolgaltatni.

Abban az esetben, ha nem az El6fizeté gondoskodik a tavfelugyeleti atjelzés megsziintetésérél, hanem a B-Angel Kft.-tdl igényli a radio-GSM/GPRS jeladd leszerelését, a
Szolgaltatd jogosult a megsziintetéssel kapcsolatban felmeriilé kéltségeket Eldfizetének kiszamlazni, amit El6fizetd koteles a szamlan feltiintetett hataridén belll Szolgaltatd
részére megfizetni, mivel a tavfeligyeleti szolgaltatasi dij a lecsatlakozas koltségét nem tartaimazza. A tdvkommunikacids kapcsolat megsziintetésének dija a védett objektum
helyétsl fiiggéen 2.500.- Ft+Afa 6sszegtdl 11.500+Afa dsszegig terjed. A tavkommunikaciés kapcsolat megsziintetésének pontos dijarél a Szolgaltatd elézetesen tajékoztatja
Eléfizetét.

VIIl. A SZERZODO FELEK JOGAI, KOTELEZETTSEGEI
1. A szolgaltatasért valo felel6sség

Sulyos hiba (az El&fizetd helyi riaszté rendszerének miikddését egészben, illetve nagy részben akadalyozé hiba) esetén a hibabejelentéstél szamitott 24 6ras hataridét, nem
sulyos hiba (minden egyéb hiba, ami nem tartozik a sulyos hiba kategériaba) esetén pedig a hibabejelentéstdl szamitott 72 éras elharitasi hataridét vallal a Szolgaltats, az altala
telepitett késziilékek esetén.

A hibaelharitas végrehajtasat kdvetéen a felelésségvallalas kezdete a hibajavitéd visszajelzése utan esedékes.

A) A radiéadon, a kapcsolt vonalas és a GSM/GPRS rendszer esetén a Szolgaltatd a tavfelligyeleti kdzpontba beérkezett és regisztralt jelzéseknek megfeleld intézkedések
elmulasztasabol szarmazo kévetkezményekért az alabbi 2. pontban foglaltak szerint vallal felelésséget, kivéve, ha mindez elharithatatlan kiilsé ok miatt kvetkezett be.

A kdzcélu tavbeszéld szolgaltatast nyujtéd tarsasag hibaelharitasi idejére a Szolgaltaté nem vallal kartéritési felelésséget.

B) A radiéadoén, a kapcsolt vonalas, és a GSM/GPRS rendszeren érkezé tesztjelek beérkezését a Szolgaltaté figyeli és regisztrdlja, azok elmaradasardl Eléfizetét az elére
megadott értesitési telefonszamok valamelyikén, a tesztjel elmaradasat kévetd 24 éran beliil értesiti, gy hogy az értesitést az Eléfizetd elérhetetlensége esetén 24 éran belll még
egyszer megkisérli, a masodik sikertelen kisérletet kévetéen az értesités atadottnak tekintendd. A tesztjel elmaradas nem mindsiil riasztasnak, ezért Szolgaltaté kivonulasos
szolgéltatas esetében sem inditja a helyszinre a kivonuld szolgalatot. Nem tartozik felelésséggel a Szolgaltatd az értesités elmulasztasaért abban az esetben, ha Eléfizetd helyi
riaszté rendszere egyaltalan nem, illetve rendszerteleniil kommunikalta a tesztjelzéseket, Szolgaltaté ebben az esetben jogosult a tesztjelek figyelésének felfliggesztésére is.

C) Eléfizetd feleléssége a Szolgaltatasi szerz6dés irasban torténd felmondasa. Nem mindsiil a szolgaltatasi szerz6dés felmondasanak, igy El6fizeté nem mentesiil a szolgaltatasi
dij medfizetésének feleléssége aldl, El6fizetd tulajdonaban 1évé vezetékes tavbeszél6 vonalak leszerelése (lemondasa) vagy barmilyen korlatozasa, Eléfizetd tulajdonaban lévé — a
GSM/GPRS szolgaltatashoz szlkséges — SIM kartya leszerelése (lemondasa) vagy korlatozasa, El6fizetd tulajdondban Iévé helyi riasztérendszer kommunikacidjanak
szilineteltetése, leprogramozasa vagy korlatozasa esetén.

D) Szolgaltato feleléssége a szerz6dés megsziinéséig, a szolgaltatas nyujtasanak biztositdsa. Szolgaltatd a Szolgaltatasi szerz6dés irasos felmondasaig biztositjia a miszaki és
emberi kapacitasokat Eléfizet6 részére fliggetlentil attél, hogy az Eléfizetd helyi rendszerébdl egyaltalan nem vagy rendszertelentil érkeznek be jelzések, igy a szolgaltatasi dijra a
teljes felmondasi idére jogosult, illetve a riasztérendszer leprogramozasanak idépontjaig, amennyiben az a felmondasi idén tdl torténik.

2. A szolgaltatasért valo kartéritési felelésség

A Szolgaltato csak — a bizonyithatéan a szolgaltatasaval 6sszefliggd, neki felrdhato - az Eléfizetét ért dologi karokért tartozik feleldsséggel és kartéritéssel 3.000.000,-Ft-os, azaz
Harommillio forintos maximalt kartéritési értékhatarig. El6fizeté a tényleges, azaz avult értéken kap kartéritést a meghatarozott maximalt kartéritési értékhatarig, vagy a sajat
biztositasa — lakas/vagyonbiztositas, betoréses lopas és rablas kockazattal kiegészitve, amennyiben rendelkezik ilyennel — alapjan rendezi a kart. Az Eléfizetének a Szolgaltatdhoz
benyujthato karigénye az esedékességtdl szamitott 60 ( hatvan) napon tul elévil.

A Tavfelligyelet nem helyettesit az élet-, illetve a vagyon biztositast, csak csokkenthet a biincselekmény elkdvetésének/ tlizesetnek a kockazatat , illetve az ezzel okozott kar
mértékét. A Szolgaltatd kizardlag a Szolgaltatasi szerzédésben nevesitett szolgaltatasok biztositasara koteles, a Tavfelligyelet nem jelent az Ingatlan teljes korl tliz- és
betérésvédelmét.

A Szolgaltatasi szerz6dés hatalyba Iépéséig terjedd id6szakra a Szolgaltato a kartéritési felelésségét kizarja.

A Szolgaltatéd felhivia az Eléfizetd figyelmét a kdvetkezbkre: Az Eléfizetd ugyanarra a vagyontargyra nem igényelhet két helyrél kartéritést, ugyanis ez jogszabalyba (tkdzik
(jogalap nélkili gazdagodas). Ez nem zarja ki azt, hogy a kar egy részét az El6fizetd a sajat biztositdjaval téritteti és a masik a sajat biztositassal meg nem térllt részét pedig a
A Szolgéltaté mentesiil a kartérités aldl az alabbi esetekben:-

- amennyiben az Eléfizeté elmulasztja a Szolgaltaté iranyaban a karesettel kapcsolatos tajékoztatasi kbtelezettséget.

- amennyiben a karesemény el6tt vagy alatt a riasztérendszerhez tartozd belépésilfelhasznaloi koddal torténé Nyités, azaz a riasztorendszer kikapcsolasa tortént.

- amennyiben, a riasztékdzpont és/vagy a tavfelligyeleti eszkdz szabotalhat6 vagy késleltetett térbe lett kikabelezve, felszerelve és késleltetési idon belll torténik karesemény

- amennyiben El6fizeté nem biztositott Szolgaltato részére az ingatlan kiils6 atvizsgalasahoz szlkséges, udvarba, kertbe, Iépcs6hazba torténd bejutashoz megfeleld kapukulcsot,
koédot ezért riasztast kdvetéen az ingatlant csak az utcardl lehetett ellendrizni, mely esetben ugy kell tekinteni, hogy a Szolgaltat6 a feladatat elvégezte.

- amennyiben El&fizeté nem jelentette be a vagyonvédelmi rendszerben torténé valtozasokat Szolgaltatonak ( pl. zonak valtozasa, particiok valtozasa)

- amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijakat hataridéig nem fizette meg,

- a szolgaltatasi szerzédésben vallalt kiérkezési hataridén bellil keletkezett karokra,

- amennyiben az Eléfizeté elmulasztja a Szolgaltaté iranyaban a berendezés biztonsagos miikédésének hibajaval kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettséget,

- amennyiben az Eléfizet6 a tavfelligyeleti eszkdzt, vagy annak egy részét leszerelte vagy megrongalta,

- az elmaradt haszon és az egyéb lzemszineti karok (termelés/szolgaltatds sziinetelésébdl szarmazd, gazdasagi hatranyként jelentkezé karok, pl. kétbér, birsag és egyéb
biintetés, jutalom, tuléra, siirgésségi felar, termelés kiesés, allasidére kifizetett bér, tobbletkdltség vagy egyéb veszteség stb.).

- amennyiben egy karesemény bekdvetkezésekor a karesemény idészakara vonatkozo nyitas-zaras jelentések hitelesen rogzitett napl6zasa nem all rendelkezésre. (A Szolgaltatd
alapszolgaltatasai kozé tartozik a nyitas-zaras jelentések fogadasa rogzitése. Ha az Eléfizeto letiltja a nyitdszaras jelentések tavfelligyeletét — pl. kapcsolt vonali atjelzés esetén a
tavbeszélé koltségek novekedése miatt — és rdadasul nem biztositjia annak lehetéségét, hogy egy kareseményt kévetéen a helyi riasztérendszer eseménytarabdl utdlagosan
kiolvashat6ak legyenek a nyitadszarasi id6pontok, akkor a Szolgaltaté mentesiil a kartérités aldl.)

-- amennyiben a jelzések a tavkozlési szolgaltatd hibajabol nem jutnak el Szolgaltatd altal izemeltetett tavfelligyeleti kozpontba, Szolgaltatd mentesiil a kartérités alol.

-+ a Szolgaltaté altal bejelentett lizemsziinet (a tavfelligyeleti szolgaltatas sziineteltetése) alatt bekdvetkezett karesemények esetén, amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetét
elézetesen értesitette.

- A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a tavkozlési szolgaltatas / atjelzési Gtvonal(ak) miikédésének hibajabdl — ide értve a telefon/internet vezeték szabotalasat (elvagasat), illetve
a Radio vagy GSM/GPRS atjelz6 zavarasat is — torténd jelzéselmaradasbol eredd karokeért.

- a nuklearis robbanas, sugarzas vagy radioaktiv szennyezés kdvetkezményeként létrejétt karok tekintetében.

- az eltulajdonitott, vagy karosodott vagyontargyak eszmei értékét jelenté karok tekintetében.

- az Eldfizets, az Eléfizeté engedélyével, vagy egyébként jogszerlien a védendd objektumban tartézkodok altal és/vagy beleegyezésével okozott karok, tovabba sulyosan
gondatlanul, jogellenesen okozott karok.

-- az Elofizeté részére mashonnan megtérilé karok. Példaul az Eldfizeté a lakas/vagyonbiztositasi fedezetet nyuijtd biztositojahoz fordul, és attdl kartéritést kap, akkor a
Szolgaltatd kartéritési kifizetése a biztosito altal fizetett 6sszegre nem terjed ki. Amennyiben az Eléfizeté nem rendelkezik lakas/ vagyonbiztositassal, a Szolgaltato kartéritési
- a Szolgdltatd készpénz, valuta, hitelkartya, takarékbetétkonyv, takaréklevél, értékpapir, pénzhelyettesité eszkozok és értékcikkek, nemesfémek, ékszerek, draga és
féldragakovek, képzémiivészeti alkotasok, antik targyak, idegen tulajdont vagyontargyak esetén nem vallal kartéritési felelésséget.

-- egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, mindkét fél érdekkorén kivilre, elére nem lathatd kortilmények (vis major)
meriinek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzédés teljesitését. llyen korilmények: haborus cselekmények, lazadas, robbantasos merénylet, szlikséghelyzet, elemi csapas,
arviz, természeti katasztréfa, honvédelmi térvény, rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedést, tovabba valamennyi olyan esemény, amelyet az
altaldanos magyar polgari joggyakorlat ilyenként emlit, erre alapozva jogerds birdi dontés szlletett, illetve err6l a Karia eseti vagy elvi dontést hozott. Felek a Szolgaltatod ellenérzési
korén kivil es6 elére nem lathatd korilménynek (vis maior) tekintik, ha a Szolgaltatdé Tavfelligyelet kozpontjdba a jelzések olyan tomegben érkeznek, amelyet a Szolgaltatasi
szerzGdésben vallaltaknak megfeleléen, a rendelkezésre allo személyi- és targyi kapacitas mellett nem tud feldolgozni, és ebbdl adoédoan az ASZF-ben foglalt intézkedéseket —
vagy azok egy részét — nem tudja foganatositani. llyen esetben a Szolgaltaté a szerz6désszegéssel okozott karért nem felel.
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Az El6fizetd tségei a Szolga 6 felé torténd karigény benyujtasakor

Az Eltfizetdbnek a - Szolgaltatonak felrdhatd - karesemény bekovetkezése, vagy tudomasara jutdsa utan azt haladéktalanul, de legkésébb az észleléstél szamitott harom
munkanapon bellil irasban be kell jelentenie a Szolgaltaté ligyfélszolgalatahoz.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

- a karbejelentd, illetve az Eléfizet6 nevét, cimét és telefonszamat,

- a karesemény helyszinének pontos cimét,

-+ a karesemény leirasat, idépontjat,

- a karosodott létesitmények vagy eszk6z6k megnevezését,

-+ a kdrosodas mértékét (a megallapitott vagy becstilt értéket),

--az esetlegesen sérlilt személyek nevét, adatait, a sériilés mértékét,

-+ a karrendezésben kozrem(ikodé és az Eléfizetd altal meghatalmazott személy nevét, cimét és telefonszamat,

-+ a karrendezéshez sziikséges minden egyéb lényeges informaciot.

Amennyiben a kdreseménnyel 0sszefliggésben hatdsagi, illetve szakértdi eljaras volt folyamatban, Ugy az annak soran hozott hatarozatot, szakvélemény eredeti példanyat koteles
az El6fizetd a Szolgaltatonak bemutatni, az arrél késziilt masolatot atadni.

El6fizetd koteles a kar 6sszegszeriiségét hitelt érdemlGen igazold bizonylatokat a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatani.

A Szolgaltato kotelezettsége nem all be, amennyiben az El6fizeté a fentiekben meghatarozott karbejelentési kotelezettségét nem teljesiti és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak.

Az El6fizet6 karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

Az Eléfizetd koteles a karok megel6zése és elharitdsa érdekében minden elvarhato intézkedést megtenni, a vonatkozé eléirasokat mindenkor és maradéktalanul betartani.

A Szolgaltatd maga, vagy képvisel6je utjan jogosult a karmegel6zésre vonatkozo intézkedések végrehajtasat ellendrizni.

Ha a Szolgaltaté a kadrmegel6zésre vonatkozd szabalyok megsértését, vagy ezek betartdsanak sorozatos elmulasztasat tapasztalja, eredménytelen felszélitds utan a szerzédés
felbontasat kezdeményezheti.

3. Adatvédelem

Az adatszolgaltatas eléfeltétele szerz6déskotésnek. A Szolgaltatd az Eldfizeték személyes adatait az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) - megfeleléen kezeli.

A szerz6désben megadott személyes adatokat szerzédés teljesitése és Eldfizetd altal kezdeményezett arajanlatadas jogcimén kezeli. A szerzédésben megadott adatok
cimzettjei: a Szolgaltatd Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, kdnyvelési, adézasi feladatokat ellaté munkavallaléi, eseti megrendelések teljesitésekor
bevont Alvallalkozdi és adatfeldolgozéi. A személyes adatok tarolaséanak idétartama: a szerz6dés megsziinését kévetd 5 év.

A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra keriilnek ad6zas, kdnyvelés céljabol a Szolgaltaté altal megbizott kényveld irodanak.

Jogi személy esetén a személyes adatok megadasa nem kételez6. Az adatszolgaltatas elmaradasa nehezitheti a kapcsolattartast.

Az érintett természetes személy jogairdl, az adatfeldolgozék személyérdl informaciok a Szolgaltatd honlapjan elérheté Adatkezelési Szabalyzatban elérhetd.

A szerz6dés megkotésével Elsfizetd kijelenti, hogy a Szolgaltato Altalanos Adatvédelmi Szabalyzataban foglaltakat megértette és tudomasul vette. A megadott személyes adatait
megjelolt célu kezeléséhez 6nkéntesen, minden kiils6 befolyas nélkll beleegyezését adja.

Informéciét, adatszolgéaltatast a Szolgaltaté a szolgaltatassal, illetve az érizend6 objektummal / objektumokkal kapcsolatban tudomasara jutott adatokrol, kizarélag az “1995. évi
CXXV. torvény a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol” az “1994. évi XXXIV. torvény a renddrségrél” és az “2004. évi CV. torvény a honvédelemrdl és a Magyar Honvédségrél” alapjan
ad az arra feljogositott szerveknek.

Az El6fizetd illetve a Szolgaltatd kozti telefonon torténd beszélgetések rogzitésre keriiinek.

Kivizsgalas, ellendrzés soran a Szolgaltaté felhasznalhatja azokat a hangfelvételeket, melyek a tavfeligyeleti kozpont diszpécserének és az Eléfizetének a parbeszédét rogzitik.
Az Eltfizetd a szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy a Szolgaltaté a 2005. CXXXIII térvény értelmében az Eléfizetd nevét, lakcimét nyilvantartsa és ebbe a nyilvantartasba a
rendérhatdsag a renddrségrél szolé 1994. évi XXXIV. térvény alapjan ellendrzés soran betekinthessen.

A fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén Szolgaltatd jogosult az Eléfizeté adatait a dijtartozas rendezése érdekében, pénziigyi behajtas céljabdl kilsé koveteléskezelbnek
atadni.

4. Betekintési jog

El6fizet6i reklamacio esetén a Szolgaltatd bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe vald betekintés lehetéségét kizardlag a sajat személyes adatok vonatkozasaban, az Eléfizetd
vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban meghatalmazott képvisel6je szamara biztositja.

5. Hasznalat atengedése
Amennyiben az El&fizeté barmilyen modon atengedi a személy és vagyonvédelmi rendszer hasznalatat, a szerzédésben foglaltak megtartasaért az El6fizett tartozik felelésséggel.
6. Atiras

A Szolgaltaté igény esetén atirhatja a szerzédést mas természetes vagy jogi személyre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsasagra, szervezetre. Az atiras feltétele,
hogy az el6z6 és az Uj El6fizeté kozosen irasban kérje, valamint a tavfeligyelet elemei (személy-, és vagyonvédelmi rendszer, atviteli Gt) valtozatlanok legyenek.

Abban az esetben, ha az uj El6fizetd médositast kér az atviteli Gton, és/vagy az atviteli Uton, ugy ebben az esetben az értékkiildnbozetet egyeztetni kell a kdvetkezéképpen.
Amennyiben a régi Eléfizeté személy és vagyonvédelmi rendszere valtozatlan, de az Uj El6fizeté modositast kér az atviteli utra vonatkozoan, az Uj Eléfizetének az esetleges
dijkiilénbozetet meg kell fizetnie a Szolgaltatonak.

Amennyiben csak az Eléfizetd személy és vagyonvédelmi rendszerében torténik mddosités, gy a meghatarozott rendszerparamétereknek megfeleléen kell kategorizalni a
modositott rendszert a tavfelligyelet igénybevételéhez.

A Szolgaltaté az atirast megtagadhatja, ha az Eléfizetének dijtartozasa all fenn vele szemben.

7. Eléfizet6i kapcsolat, hibabejelentés, hibaelharitas

A Szolgaltaté ligyfélszolgalata a 06/26/575/132-es telefonszamon keresztiil érhet6 el.

Eszrevételt az El6fizets szoban vagy irasban tehet.

Az eszkdzokben keletkez6 esetleges hibakkal kapcsolatban a 06/26/575-132-es telefonszamon, vagy az info@ b-angel.hu e-mail cimen tehet bejelentést.

Az Eltfizet6 a téves riasztasait a 06/26/575-132-es telefonszamon a lemondé jelszé6 bemondasaval mondhatia le.

Az Eldfizeté feleléssége a hiba elharitasanak lehetévé tétele, az egyittmiikddés a hibaelharitdsban. A hibaelharitas lehetéségét a szolgaltatds-hozzaférési ponton, illetve a
szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet adé ingatlanban vagy ingatlanrészben biztositania kell.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a feliigyeletre kapcsolt, altala telepitett, riasztérendszerek sulyos hibaja esetén a hibabejelentéstél szamitott 24 éran belill, nem sulyos hibaja esetén 72
oran bellil a hibat a vele szerz6dés kapcsolatban allé szerel6- telepité vallalkozasok kiilon dij ellenében elharitjak.

Sulyos hiba: az Eléfizeténél nyudjtott szolgaltatast egészben, illetve nagy részben akadalyozza.

Nem sulyos hiba: minden mas hiba, ami nem tartozik a sulyos hiba fogalmaba.

Ha hibaelharitast a Szolgaltatéval szerzédés kapcsolatban allé szerelé-telepité vallalkozasok az Eléfizeté vagy az Eléfizetd érdekkorében felmerdilt ok miatt nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig ez az akadalyoztatas el nem harul.

Ha a Szolgaltat6 vagy a vele szerzédés kapcsolatban allé szerel6-telepité vallalkozas az Eléfizetd altal bejelentett hiba elharitdsa soran megallapitja, hogy a hibat nem a tulajdonat
képez6 haldzat vagy végberendezés okozta, az Eléfizeté nem léphet fel panasszal vagy kartéritési igénnyel a tavfelligyeleti szolgaltatas elmaradasaért. Reklamacid, illetve panasz
esetén az El6fizetd (elézetesen egyeztetett idépontban) biztositja a helyszini vizsgalat lehetéségét és kézrem(ikddik a vizsgalatban.

8. Adatvaltozas bej ési ko tség

Az El6fizet6 az egyedi szolgaltatasi szerzédés adataiban tortént valtozasrol koteles a Szolgaltatot irdasban tajékoztatni, a valtozast kovetd, legkésébb 6t napon beldl. Szintén be kell
jelenteni, ha az adott objektumon olyan épitészeti, berendezési, telekommunikacios valtozasokat (példaul kapcsolasi szam csere, vagy vonalminéség valtas) kivannak alkalmazni,
amely befolyasolhatja a személy és vagyonvédelmi rendszer mikodését. Az adatvaltozas jellegének megfeleléen szerzédésmodositasra és/vagy Uj adatlap kitdltésre kerll sor. A
névvaltoztatas atirasnak mindsll, kivéve, ha az El6fizeté hitelt érdemlGen bizonyitja, hogy személye nem, csak a neve valtozott. Amennyiben Eléfizetd a szolgaltatashoz
kapcsolodd egyéb adatokat (értesitendSk, lemondo jelszd) kivanja megvaltoztatni, azt dijmentesen teheti meg. Az értesités elmaradasabdl bekovetkezé barminemi eseménnyel
kapcsolatban a Szolgaltaté minden felelésséget kizar, illetve indokolt esetben kartéritési igénnyel (pl. késedelmi kamat) Iép fel.

9. Alvallalkozék
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A Szolgaltatd jogosult barmely szerz6dési kotelezettsége teljesitéséhez jogszabalyban el6irt é ek megfeleld alva 0zo6t igénybe venni, ezaltal kdzvetitett szolgaltatast
nyuijtani. Szolgaltaté az altala igénybe vett alvallalkozotol beszerzi a tudomasukra jutott adatokra vonatkozo titoktartasi nyilatkozatot.

10. Eltérés az Altalanos Szerzédési Feltételektd|

A Szolgaltatd az Elsfizetdvel az Altalanos Szerzédési Feltételekben, ill. azok mellékleteiben foglalt & tol eltérd feltételekben is megallapodhat az Eldfizet6i szolgaltatasi
szerz6désben.

11. Uzemsziinet

A Szolgéltaté az altala tervezett lizemszinetekrdl az Eléfizetét elézetesen értesiti. Az lizemsziinet idejére a szolgaltatas sziinetel, erre az idére a Szolgaltaténak semmilyen
kotelezettsége nem all fenn.

Az lizemsziinet ideje alatt bekdvetkezett kareseményekre a Szolgaltaté nem vallal felelésséget, amennyiben az Eléfizet6t elézetesen értesitette.

Amennyiben az lizemszinet idétartama meghaladja a harom napot, a Szolgaltato a szolgaltatads Szolgaltatasi csomag kovetkez6 havi dijat idéaranyosan csokkenti a kiesett napok
alapulvételével.

12. Tajékoztatas
A Szolgaltatd megfeleléen tajékoztatia az Eldfizetét a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi Iényeges kérdésrdl, igy az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, a szolgaltatasok

igénybevételéért fizetendd dijakrol, a szolgdltatds miszaki szinvonalaval és feltételeivel kapcsolatos valtozasokrél. A szolgaltatassal kapcsolatos Eléfizet6i igények kielégitése,
illetve az Eléfizeték megfelel6 tajékoztatasa érdekében a Szolgaltatd igyfélszolgalatot mikodtet, ill. az Eléfizetéknek alkalmankeént hirlevelet kiild ki.

13. Titokvédelem

Szolgaltatd, valamint képvisel6i és alkalmazottai az El6fizeté adatait, a védett objektum adatait, az ott Iévé vagyontargyakrol és egyéb ingdsagokrol szolé adatokat, informaciokat
titkosan kezelik. A Felek a szerz6dés soran a masik félrél tudomasukra hozott bizalmas informaciokat kételesek megérizni, arrél a masik fél erre vonatkoz6 irasbeli hozzajarulasa
nélkul illetéktelen személyeknek semminemi informéaciét nem adhatnak ki a szerz6dés megsziinését kdvetéen sem.

14. Egyéb rendelkezések

Az ASZF irasbeli kommunikéciéra vonatkozé rendelkezései kérében a Szolgaltaté az Elsfizetd cégszerii alairasaval ellatott dokumentumot fogad el érvényes jognyilatkozatnak.
frasbeli kozlésnek minésiil az Eléfizets cégszerii alairasaval ellatott dokumentum, ha azt kép-formatumban elektronikusan kiildi meg a Szolgaltaténak. irasbelinek mindsiil tovabba
a Szolgaltat6 altal az Eldfizetd altal kézolt e-mail cimre, illetve telefonszamra kiildétt SMS értesités is, amely esetekben a kiildés id6pontjaban kozoltnek kell tekinteni a
kiildeményt, fliggetlentil attdl, hogy annak tartalmat a cimzett mikor ismerte meg.

A postai uton torténd koézlés szabalyszerliségét nem érint a postai kiildemény Eléfizetének felrdhatd kézbesithetetlensége (igy kilondsen, ha a kildeményt a posta ,cimzett
ismeretlen, ,cim nem azonosithatén, ,nem kereste, ,atvételt megtagadta,,elkéltozott jelzéssel latta el). A tértvevényes kildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta, vagy a kiildeményt a posta ,cimzett ismeretlen”, ,cim nem azonosithaté”, illetve ,elkéltozott” jelzéssel latta el. Ha
a tértvevényes kiildemény kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (a Szolgaltatdhoz ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), az iratot a postai
kézbesités megkisérlésének napjat kdvetd 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A nem tértvevényes killdeményt a postara adastél szamitott 20. (huszadik) napon
kozoltnek kell tekinteni. A Szolgaltato postai Uton torténd kozlése megfelels, ha az Eléfizetd altal megadott postacimre (ennek hianyaban lakcimre, illetve székhelyre) torténik a
kildemény feladasa.

Amennyiben az Egyedi szerzédés és az ASZF kozétt eltérés van, gy elsésorban az Egyedi szerzédésben, masodsorban az ASZF-ben foglalt rendelkezések iranyadoak.

A Szolgaltatasi szerz6désbdl eredd jogvitak elbirdlasara - a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint fogyaszténak mindsiilé
El6fizetok kivételével — a Felek kikotik - értékhatartol figgben - a Szentendrei Jarasbirdsag, illetve Budapest Kornyéki Torvényszék kizarolagos illetékességét.

Felek megegyeznek abban, hogy elsésorban a Felek kozotti vitds ligy egyezségen alapuld rendezését kisérlik meg. Ha ez nem lehetséges a Komarom-Esztergom Megyei

Kereskedelmi és Iparkamara Békélteté Testlletének kdzremiikodésével kisérlik meg a vitas igy rendezését. A Békéltetd Testllet a fogyasztdi jogok gyors, hatékony és egyszerl
érvényesitése érdekében az ligyet eldonti, vagy javaslatot tesz a megoldasra.

Iranyad6 Jogszabalyok: 2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrdl, 2005. évi CXXXIII. torvény személy-, és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairdl.

Piliscsaba, 2022.11.28.

Az ASZF hatalyba lépésének napja: 2023.01.01.
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